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For starkt samverkan och likvardig hantering
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Handbok for socialforvaltningarnas arbete med
att forebygga avhysning

Goteborgs
i Stad

* Vad? Nu finns en gemensam handbok for socialforvaltningarnas arbete med att
forebygga avhysningar med tillhorande stoddokument och samverkansrutiner

« Nar? Handboken galler from 15 februari 2022

* For vilka? Handboken galler for samtliga socialforvaltningar

Du hittar handboken i styrande dokument: Handbok for socialforvaltningarna arbete med att forebygea avhysning
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Syfte med handboken och samordningsrutinen

Det Overgripande malet ar att forstarka socialforvaltningarnas arbete med att
forebygga avhysningar for att pa sa satt minska antalet hushall och barn som drabbas av avhysning

Handbokens och rutinens syfte ar att:

 Tydliggora socialforvaltningarnas ansvar 5, coos
och de juridiska ramarna for arbetet Géteborg — en stad for alla
. Tyd”gg()ra roller och ansvar inom Likvardig service oberoende av var man bor

forvaltningarna
« Underlatta handlaggning
- Oka rattssakerhet och likabehandling.

» Forstarka intern samordning
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Varfor en ny handbok och samordningsrutin?

« Avsaknad av ett gemensamt och samlat styrande dokument for arbetet med att
forebygga avhysningar

Vi har gjort olika i socialforvaltningarna — brister i likabehandling.

« Avsaknad av stodmaterial — juridiska ramar, checklistor for arendeprocessen, mallar for
informationsbrev osv.

« Avsaknad av rutiner for intern samordning

« Koppling till Goteborgs Stads hemloshetsplan 2020-2022
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Vad ar nytt?

« Hela handboken ar ny, det har inte funnits nagot gemensamt styrande dokument
tidigare. Allt innehall ar inte nytt for alla, vi har gjort pa olika satt inom staden

 Tydliggorande av:
— Socialforvaltningarnas ansvar
— Samverkan internt och externt
— Juridiska ramar for arbetet
— Barnrattsperspektivet

« Checklista som stod for handlaggning av arenden vid hot om
avhysning

« Checklista som stdd for handlaggning vid information fran Kronofogdemyndigheten om
avhysning

« Gemensamma mallar
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Handbokens innehall

« Forebyggande arbete och indirekta insatser
« Barnrattsperspektivet

* Juridiska ramar

« Samverkan

« Checklista som stod for handlaggning av arenden vid hot om
avhysning

« Checklista som stod for handlaggning vid information fran Kronofogdemyndigheten om
avhysning
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Stodet bestar av fyra delar

Handbok inkI. Rutiner for Gemensamma PPT
checklistor samordning och mallar
samverkan

Du hittar handboken, rutiner och stédmaterial i styrande dokument:
Handbok for socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysning
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Samverkan - en viktig framgangsfaktor

Ett framgangsrikt arbete med att férebygga avhysningar kdnnetecknas av:

Individ- och
familjeomsorgen

« Nara samverkan mellan socialtjanst, hyresvardar och

Kronofogdemyndigheten som innefattar tidig kontakt, en vag in till
har en nyckelroll

socialtjansten, gemensamma trepartssamtal med hyresgaster som .
och ansvarar for

riskerar avhysning samt ett gemensamt uppsokande arbete.

att se till att alla

* Fungerande intern samverkan mellan socialtjanstens olika nodvandiga

verksamhetsomraden dar samtliga verksamhetsomraden tar ansvar for samarbetsparter
. . : : : mobiliseras
att uppmarksamma hushall som riskerar avhysning och samarbeta kring

lampliga insatser.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



{ . -- G(’jteborgs
; Stad

Rutin for intern samordning

« Syfte:
— Tydliggora roller, ansvar och struktur for samverkan mellan socialforvaltningarnas olika enheter

— Sakerstalla en fungerande intern samverkan och darigenom starka kvalitén pa det forebyggande
arbetet

« Gemensamt uppdrag till processledare plattform barn och unga, processledare plattform
ekonomiskt bistand och processledare for boendesociala fragor

« Utgangspunkter
— Behov som framkom i nulagesanalys och uppfdljning av hemloshetsplanen
— Reviderade riktlinjen — ambitionsnivan, aktiv handlaggning, uppsdkande och motiverande, samordning
— Socialstyrelsens stdd for socialtjansten i arbetet med att forebygga avhysning
— Befintliga lokala stoddokument/rutiner (goda exempel)

« Rutinen har forankrats i arbetsgruppen for boendefragor och sarskild arbetsgrupp
ekonomiskt bistand (1:e soc.sekr fran samtliga SF) samt i berorda ec natverk
(remissrunda)
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Rutin for intern samordning

Innehall/struktur
« Samverkan vid inkommen underrattelse som ror barnfamil]
« Samverkan vid inkommen underrattelse som ror hushall utan barn

« Samverkan vid information fran Kronofogdemyndigheten om avhysning

Lasanvisning — rutinen fungerar som en checklista, man gar till det avsnitt som passar for
aktuellt arende

Gemensamt ansvar for att forebygga avhysningar men vuxenenheterna
samordningsansvar
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Samverkan inom socialforvaltningarna

Vuxenenheterna

~_

Lheterna for
ekonomiskt

bistand

# Goteborgs
Stad

Individ- och familjeomsorgens enheter har ett
gemensamt ansvar for att bedriva ett aktivt
forebyggande arbete i enlighet med lagstiftning,
riktlinjer och styrande dokument.

Enheternas roller och ansvar samt strukturen for
samverkan fortydligas i Rutin fér intern samordning i
socialférvaltningarnas arbete med att forebygga
avhysning.

Vuxenenheterna har samordningsansvaret men
samtliga enheter har ett ansvar for arbetet.

Den gemensamma malsattningen ar att sa langt som
mojligt undvika att hushall, och da sarskilt

PRGN PRipig-l HP™

For ndrmare beskrivning av roller och ansvar samt struktur

for samverkan, se Rutin for intern samordning av socialforvaltningarnas arbete med att forebyvega avhysning

asavenavhysning:

O

[ PP
vdltliditijel, Ulradv
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Enheterna for ekonomiskt bistands ansvar

» Vagledning kring hushallets ekonomi « Utreda och bedoma ratten till ekonomiskt
(exempelvis utreda olika betalningslosningar, bistand, hyresskuld samt formedling av egna
autogiro, stod i att prioritera utgifter). Sarskilt medel.
uppmarksamma individer med upprepade el * Ge information om och hanvisa till kommunens

skulder. budget- och skuldradgivning

« Uppmarksamma behov av stod i form av god
man/forvaltare, boendestod etc.

 Informera den enskilde/familjen gallande ratten
till ekonomiskt bistand, skyldigheter och
rattigheter. Den enskilde/familjen har en
skyldighet att sa langt som magjligt bidra till sin
Enheterna for

forsorjning efter basta formaga ekonomiskt
bistand
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Barn och unga enheternas ansvar

» Fokus pa barnets perspektiv och foraldrarnas « Utreda barnets behov av stod och skydd
ansvar att kunna tillgodose sina barns behov av
en stadigvarande bostad. Vad blir
konsekvenserna om foraldrarna genom sitt
agerande medverkar till att barnen blir
hemlosa?

« Narvara vid avhysningar av barnfamiljer
tillsammans med vuxenenheten

 Bedoma om upprepade hyresforsummelser
eller storningar ar att ses som ett tecken pa att
ett barn riskerar att inte fa sina grundlaggande
behov tillgodosedda

Barn och unga
enheterna
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Vuxenenheternas ansvar

« Samordningsansvar for arbetet med att forebygga
avhysningar — samordna intern och extern samverkan

 Aktualisering och handlaggning av inkommen
underrattelse i enlighet med checklista som stod for
handlaggning av arenden vid hot om avhysning

« Utreda och bedoma behov av insatser i form av direkt
stod i boendet, t.ex. stod av vrakningsforebyggande
team

 Vid behov vara behjalpliga i kontakten med enheten
for ekonomiskt bistand for radgivning eller ansdkan
om ekonomiskt bistand

» Vid behov vara behjalpliga att formedla kontakt med
forvaltningen for funktionsstdd och aldre- samt vard
och omsorgsforvaltningen for ansokan om insatser.
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Vid behov vara behjalpliga att formedla kontakt med

kommunens budget- och skuldradgivning

Undersoka om det finns majlighet att hyresvarden
kan genomfora andring av kontraktsformen till
"korttidskontrakt”

Nar aktuellt informera om stadens riktlinjer gallande
bistand till boende samt erbjuda

boenderadgivning/coachning

Narvara vid samtliga avhysningar om det inte i
samrad med Kronofogdemyndigheten framkommit
uppgifter som foranleder annan

bedomning. Vuxenenheterna



Samverkan inom socialférvaltningarna - struktur
for samverkan

« Strukturen och processen for samverkan mellan socialforvaltningarnas
enheter regleras i Rutin fér intern samordning i socialférvaltningarnas
arbete for att forebygga avhysning.

* | rutinen tydliggors roller och ansvarsfordelning samt struktur och
process for samverkan.

» Rutinen fungerar som en checklista och ar indelad i tre avsnitt:

« Rutinen ar indelad i tre avsnitt
1. Samverkan vid inkommen underrattelse som ror barnfamilj
2. Samverkan vid inkommen underrattelse som rér hushall utan barn
3. Samverkan vid information fran Kronofogdemyndigheten om avhysning

Du valjer det avsnitt som ar aktuellt i ditt arende.
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Rutin fér intern
samordning
fungerar som
en checklista
for arende-

hantering,
anvand det
avsnitt som ar
aktuellt i ditt
arende
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Vad ar nytt i Treserva?

* Fran och med den 1 mars infors justerade aktualiseringstyper och Fér lathund —se

orsakskoder for inkomna underrattelser om risk for avhysning. Detta datahjalpen

galler bade for ekonomiskt bistand och ovrigt bistand vuxna. -~
Utbildnings-

« Fran och med den 1 mars hittar du 4ven gemensamma mallar for paket Treserva

forvaltningarna

samtycke, informationsbrev och brev infor hembesok i Treserva. .

« FOr mer information och stdd i hanteringen, se lathund Inkommen
anmélan, ansbkan eller underréttelse utifran hyresskuld eller

Storning i boendet
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Nytt i Treserva - aktualiseringstyper

pagd Goteborgs
tﬁ!’ Stad

Tink pa att:
En ansokan gors av den enskilde eller ett ombud for denne.
En anméilan gérs av annan privatperson.

En underréttelse inkommer fréin annan myndighet.
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Nytt i Treserva - orsak till aktualisering

Justerade orsakskoder
Elskulder
Obetalda hyresskulder/obetalda hyror

Olovlig andrahandsuthyrning

Anmodan om rattelse vid storningar i boendet

Information fran Kronofogdemyndigheten om avhysning
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Nytt i Treserva - mallar

Nya mallar
« Samtyckesblankett
 Informationsbrev

* Brev infor hembesok

Mallarna finns samlade under rubrik IFO
Vrakningsférebyggande

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Mytt dokurnent
Mall

W3 1FO Beslutsmeddelande

- Ml3 o Aktualisering

-3 sekretess/samtycke

EIEE IFO Vrakningsfirebyggande

-J[&F IFO Brev anmodan om rattelse stérning
4B 1FO Brev infér hembessk vrakningsféreb.
. @ IFD Brev obetalda hyror hyresskuld

: @ IFQ Brev rattelse upprep. sena hyresinb,
: @ IFOQ Brev uppsag. otildten andrahandsuth
e @ IFD Informationsbrev avhysning

e @ IFQ Samtycke vid risk fiir avhysning

----- & Brev aktualisering
..... Ef IFOLOB

----- & testiogga
----- [ Tomt dokument

Dokumentnamn

Avbryt

Goteborgs
Stad
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Gemensamma implementeringsaktiviteter

 Information i berorda natverk (EC, 1:e socialsekreterare)
« Gemensamt stodmaterial for EC och 1:e socialsekreterare

 Dialog kring struktur for lokal samordning i enlighet med rutin for intern samordning
(AC/EC)

 Information och genomgang av stodmaterial pa berérda enheter (EC)
« Uppfoljning Iopande i berorda natverk

« Samlad uppfoljning i UR Hemloshetsplan
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Dialogfragor

« Vad ar nytt? Vad kanner du till sedan tidigare?

» Ar det tydligt nar och hur vi ska samverka?
Finns oklarheter?

* Vad behovs for att vi ska kunna arbeta utifran
rutinen for intern samordning?

« Behover vi justera nagot i var egen
verksambhets rutiner for att de ska stamma
overens med rutinen for intern samordning?
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Kontakt

Fredrik Jansson, processledare plattformen myndighetsutévning forsorjningsstod

fredrik.jansson@socialhisingen.goteborg.se

Vakant, processledare barn och unga
xx@socialhisingen.goteborg.se

Karin Jamting, processledare boendesociala fragor
Karin.jamting@socialhisingen.goteborg.se
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